'LES MERVEILLES
DU MONTENEGRO

POUR RESERVER, C’EST TRES SIMPLE :

INFORMATIONS AU :

07 57 84 80 52

DU LUNDI AU VENDREDI
DE 9H30 A 17H30

1. PARTICIPANT(S) AU SEJOUR

@ PAR COURRIER:

(en renvoyant le bulletin de pré-inscription diment complété)

Waouw Travel
Les merveilles du Monténégro
Rue Culée 12, 1380 Lasnhe - Belgique

INDIQUEZ LE NOM DE VOTRE MAGAZINE :

@ PAR MAIL :

(en renvoyant le bulletin de pré-inscription/
diment complété) a :

voyages@reworldmedia.com
ou

amandine@waouwtravel.be

1ER PASSAGER

25ME PASSAGER

Mentions obligatoires : les renseignements qui vous sont demandés ont un caractére obligatoire pour répondre aux formalités
de douane et police dans les ports et doivent nous étre retournés dés réception.

ATTENTION : les informations demandées ci-dessous doivent étre celles qui figurent sur les docum‘ents d'identité qui vous serviront au voyage.
MERCI DE JOINDRE LA PHOTOCOPIE DE VOTRE PASSEPORT OU CARTE D’IDENTITE A CE BULLETIN DE PRE-INSCRIPTION

CIMME. I MIE. LI M. INOIM (1) 1 oot
P IO L
Né(e) le 1111 Bt
P Y S ettt
NEEIONAIIEE & b1
N° de carte d'identité OU de PASSEROIT & ettt émisle: L1 111

Lttt expire le: L1111 1
AATESSE & oL

0 MIMIE. T MILE. 0 M. N OM (1) & oottt ettt e e et ettt
=T 0T T o o OO OO OO T OO OT OO T TSP RRTOTOTRRON
Né@) le: L1111 £ TSSOSO SRR
P Y S ettt ettt ettt
N BTIONAIITE & ot b et s s £ 22 E e 281224 E L1 e £ s £ S LS E AL E e E LS LA e e
N° de carte d'identit@ OU A PaSSEPOIT & . et émisle: L1 11

Lot expire le: L1111

AAQTESSE oottt

P Y S & ettt e Tél:

IMPORTANT CONTACT D’URGENCE (Personne ne participant pas au voyage a contacter en cas d’urgence) :
NOM & e Prénom & .. Téléphone : L it a1y

M nom figurant sur la piéce d’identité utilisée pendant le voyage. Conformément a la loi informatique et liberté du 06.01.1978 (art. 27) les participants disposent d’'un
droit d’acces et de rectification des données les concernant, et peuvent faire retirer leur nom et coordonnées du fichier, en faisant une demande écrite.
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2. PRIX DE VOTRE VOYAGE
DATES 2023 PRIX/ PERSONNE NB DE PERSONNES TOTAL A REGLER EN EUROS
* Du 16 au 23 juin 2023 2740 € X = €
Supplément chambre double a usage individuel + 350 €
S/TOTAL
ASSURANCES

Je ne souhaite pas d'assurance (barrer la mention inutile) oui/non
Assurance "Annulation” €
(5,75% du prix de vente du voyage)

Assurance "Assistance Voyage” €

(3,25€/jour et par personne)

3. MODE DE REGLEMENT

Afin de pouvoir confirmer et enregistrer votre réservation, nous vous demandons :

* de nous retourner ce document signé et complété,
* de verser un acompte a la réservation de 40% du montant total (sila réservation s'effectue a plus de 45 jours du départ)

Soit un acompte de € par carte bancaire.

Réglement du solde :
« Le solde est a régler au plus tard 45jours avant le départ, soit avant le ............ Y2~ YA
60% du montant total, soit ... € par carte bancaire.

Movyens de paiement :

* Par carte bancaire : contactez nous au 07 57 84 80 52 ou par mail a info@waouwtravel.be afin que nous vous adressions un lien sécurisé

Pour confirmer la réservation, il est impératif de bien faire figurer toutes les informations pour effectuer le reglement et le débit de carte bancaire.

Nous collectons ces données afin de gérer votre commande. Nous utilisons également votre adresse électronique pour vous adresser des publicités
concernant des produits analogues a ceux que vous commandez. Si vous ne souhaitez pas recevoir de telles sollicitations, cochez la case ci-dessous :
[0 Je m'oppose a ce que la société Waouw Travel propose par courriel des produits analogues a ceux que j'ai déja commandés

AUTORISATION DE PRELEVEMENT CARTE DE CREDIT

JB SOUSSIGNE ML/ MIMIC & ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt
autorise Waouw Travel a débiter ma carte de crédit :
O American Express [ Visa/Visa premier [ Eurocard Mastercard Votre signature

. (obligatoire) :
Numérodecarte ;L1 1 111 1y Ly

Date d'expiration: 11/ L1 Cryptogramme : Lt 1 1

L'acompte a la réservation de 40 % du montant total, soit: ... €
+ |le solde (60%) soit un montantde: ... €, 45 jours avant le départ.

Je déclare en outre accepter les conditions générales de vente Waouw Travel (conditions générales R
de transport, conditions d’assurance) et les conditions du voyage et les informations ci-jointes dont Votre signature

j’ai dument pris connaissance et que j'ai porté a la connaissance des autres personnes inscrites, qui (précédée de la mention «Bon pour accord») :
les ont également acceptés.

Pour toute question complémentaire, vous pouvez contacter I’équipe croisiére de votre magazine a : voyages@reworldmedia.com

Aretourner par courrier: Waouw Travel - Les merveilles du Monténégro - Rue Culée 12,1380 Lasne - Belgique
ou parmail: voyages@reworldmedia.com ou amandine@waouwtravel.be
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTES DE VOYAGES A FORFAIT DE WAOUW TRAVEL SRL

Nos conditions particulieres font partie intégrante du contrat. Elles viennent en
complément des conditions générales de la Commission de Litiges Voyages,
des dispositions de la Loi du 21 novembre 2017 relative & la vente de voyages
a forfait, de prestations de voyage liées et de services de voyage (« la Loi»),
et le cas échéant des conditions confractuelles des fournisseurs des prestations
de voyage.

Les textes de la loi sont disponibles :
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi loi/change lg.pl2language=fr&la=F&cn
=2017112104&table_name=loi

Dans le présent texte, WAOUW TRAVEL SRL est appelé « I'organisateur » et le
client est appelé « voyageur ».

1. CONTRAT DE VOYAGES A FORFAIT : INFORMATIONS PAR L'ORGANISATEUR

Les offres de voyages de I'organisateur sont rédigées de bonne foi en fonction
des données disponibles lors de la rédaction. L'organisateur se réserve le droit
de corriger les erreurs matérielles manifestes dans les informations fournies.

Il'y a acceptation explicite par les parties pour spécifier que les informations
précontractuelles peuvent étre modifiées avant la conclusion du contrat.

Les informations données par téléphone par les préposés de I'organisateur
sont toujours données sous réserve.

2. PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT

A I'acceptation par le voyageur du confrat de voyage, un acompte de 40%
du prix total du voyage sera demandé au voyageur. Le solde sera payable au
plus tard 30 jours avant le départ du voyage. Les documents de voyage ne
seront délivrés qu'apres reglement du solde du prix total du voyage.

3. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR

Le voyageur peut résilier le contrat de voyage & tout moment avant le début
du voyage & forfait sous réserve de payer a I'organisateur des frais de
résiliation fixés forfaitairement comme suit :

Jusqu'a 90 jours avant le départ : 30 % du prix total du voyage
De 89 & 60 jours avant le départ : 50 % du prix total du voyage
De 59 & 31 jours avant le départ : 75 % du prix total du voyage
De 30 & 0 jours avant le départ : le prix total du voyage

L'annonce de cette résiliation par le voyageur doit parvenir a I'organisateur
par lettfre recommandée ou par email et prend effet le jour méme ou le
premier jour ouvrable suivant la date de I'annonce, compte tenu des horaires
de bureau de I'organisateur (du lundi au vendredi, jours fériés exclus) en ce
qui concerne la détermination de date de résiliation. Lorsque le voyage a
débuté, il n'y a plus aucun remboursement possible. Tout voyage interrompu
ou abrégé pour quelque cause que ce soit, ne donne lieu a aucun
remboursement.

4. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L'ORGANISATEUR

L'organisateur de voyage peut résilier le contrat de voyage a forfait si le
nombre de personnes inscrites pour le voyage a forfait est inférieur au nombre
indiqué dans le contrat. Dans ce cas, I'organisateur se doit de notifier la
résiliation du contrat au voyageur, au plus tard : vingt jours avant le début du
voyage d forfait d'une durée de plus de six jours, sept jours avant le début du
voyage ¢ forfait d'une durée de deux & six jours, et 48 heures avant le début
du voyage ¢ forfait ne durant pas plus de deux jours,

5. MODIFICATIONS DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L'ORGANISATEUR

L'organisateur se réserve le droit d'effectuer des modifications mineures au
contrat de voyage dans les limites fixées dans I'arficle 24 al. 2 et 3 de ladite loi.
Conformément aux articles 19 a 23 de la loi relative a la vente de voyages a
forfait du 21 novembre 2017, I'organisateur se réserve le droit de modifier a la
hausse ou a la baisse les prix du contrat, aprés sa conclusion et dans les
modalités prévues par ladite loi.

En ce qui concerne des modifications significatives apportées par
I'organisateur, le voyageur peut se référer au formulaire d'information
standard B des contrats de voyage a forfait pour les modalités éventuelles, art
N1 des annexes de ladite loi (document & disposition du voyageur).

6. CESSION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR A UN TIERS

En ce qui concerne la cession du contfrat de voyageur par le voyageur d un
tiers, le voyageur peut se référer au formulaire d'information standard B des
contrats de voyage a forfait pour les modalités éventuelles, art N1 des annexes
de ladite loi (document a disposition du voyageur).

7. DOCIUMENTS DE VOYAGE

Le programme final et les informations pratiques envoyées avant le départ du
voyage font partie intégrante du contrat de voyage. lls contiennent les
derniéres mises-G-jour des informations du voyage sauf informations
communiquées en toute derniere minute provenant d'une source extérieure
a I'organisateur.

Dans ces documents figureront le nom et le n° de téléphone du responsable
auquel le voyageur se référera en cas de probleme et/ou de non-conformité.

Le voyageur sera tenu d'accepter que I'ordre dans lequel se dérouleront les
visites peut changer par rapport au texte du programme selon le conseil avisé
du guide, au courant des circonstances locales I'exigeant éventuellement.

En ce qui concerne I'hébergement au cours des circuits organisés, sauf
indication contraire, les chambres sont réservées en catégorie standard dans
les hoétels mentionnés ou similaires. L'organisateur ne peut étre tenu
responsable d'éventuels inconvénients rencontrés concernant la chambre ou
inhérents & la gestion hételiere de I'établissement choisi. L' organisateur veillera
toutefois toujours a transmettre les demandes spécifiques au préalable et a
solutionner les problemes éventuellement rencontrés lors du séjour.

8. FORMALITES DE VOYAGE

Le voyageur doit, au départ du voyage, étre en possession de documents
d'identité valables pour se rendre dans le pays visité. Dans certains cas une
carte d'identité suffit, dans d'autres cas un passeport international est
obligatoire (parfois valable jusqu’d six mois apres la date de retour prévue) et
dans d’'autres cas un passeport valable et un visa. L'organisateur ne

peut étre tenu pour responsable de cette sorte de manguement éventuel.

9. HORAIRES DE VOLS ET SIEGES DANS L'AVION

Les horaires de vols sont communiqués sous réserve de changement par la
compagnie aérienne opérant. L'organisateur, recevant du voyageur la
demande de pré-réservation d'une place spécifique dans I'avion, ne peut la
garantir formellement. La plupart des compagnies aériennes ne confirment
jamais la pré-réservation de sieges dans I'avion et se réservent le droit de
modifier toute pré-réservation de sieges a tout moment et sans préavis.

10. CONSCIENCE DES RISQUES - SANTE

Le voyageur participant a un voyage de groupe doit étre conscient, en
fonction des informations fournies par I'organisateur, qu'un circuit peut
comporter certaines difficultés et certains dangers dus au hasard mais aussi
aux modes de déplacement, & la nature imprévisible, au relief escarpé ou &
I'isolement de certaines contrées, aux maladies tropicales, au climat
changeant etc. sans que cette liste ne soit exhaustive. Le voyageur a
I'obligation de s'informer sur les conditions de santé de la destination. Le
voyageur déclare qu'il est médicalement, physiqguement et psychiquement
apte a effectuer le voyage choisi.

11. PLAINTES ET LITIGES

Tout litige porté a la connaissance de I'organisateur, par lettre recommandée
ou par email dans les 15 jours du retour et ne pouvant étre tranché & I'amiable
entre parties, sera soumis & la Commission de Litiges Voyage ou, si c'est la
volonté du voyageur, soumis au tribunal compétent de I'arrondissement
judicaire de Nivelles.

12. ASSURANCE CONTRE L'INSOLVABILITE FINANCIERE

L'organisateur a souscrit une assurance couvrant ses clients contre sa propre
insolvabilité financiére auprés de la société Amlin Insurance SE, établie
Boulevard du Roi Albert Il, 37 & B-1030 Bruxelles — tél +32 (0)2 894.70.00 -
insolvency.claims.be@msamlin.com

MS@amliin

Waouw Travel SRL

Rue Culée, 12

B-1380 Lasne

Tél : +32 (0)475 75.70.77
inffo@waouwtravel.be
Lic Cat A 5936

"(:’ x

VOYAGES D’EPANOUISSEMENT
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